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GUIDE D'UTILISATION

Réserver une salle communale en ligne

Espace citoyens de Bons-en-Chablais · bons-en-chablais.gallia-solutions.fr

Ce guide décrit le parcours de réservation étape par étape. La page 3 détaille la

sélection des dates. La page 4 répond aux situations de blocage les plus fréquentes.

Le parcours en 6 étapes
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Avant de commencer

Aucune inscription n'est nécessaire pour réserver sur le portail citoyen.

Préparez la date (ou la période) et les horaires souhaités.

Sachez à quel titre vous réservez : particulier, association, entreprise… Ce choix détermine les

tarifs proposés.

POINT DE DÉPART

Trouver la salle

1 Cliquez sur « Réserver un espace ou

du matériel ».

2 Ou recherchez la salle par son nom.

3 Filtrez par type : Toutes, Salle,

Bâtiment.

Cliquez ensuite sur la carte de la

salle souhaitée.
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PAS À PAS

�O]PiPhçY;çi;YYH°çYHçeh]zYçHkçYHçk;hPM

ÉTAPE 1 ·  QUOI ?

5IhPzHhçY;çFPie][PCPYPkI

1 �][ilYkHwçYHçD;YH[FhPHhçFHçY;çi;YYH¯ç�Hi

{LDOHiçDO;[NH[kçFHçZ]Pi¯

Disponible Partiel Indisponible

2 �YPglHwçilhçÜè-IiHhqHhèÝ°çH[çC;iç?
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ÉTAPE 2 ·  QUI ?
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�YPglHwçilhçYHçeh]zYçglPçD]hhHie][F

?çq]khHçiPkl;kP][è±ç*;hkPDlYPHh°

�ii]DP;kP][°ç�[khHehPiH³

�HçDO]PsçFIkHhZP[HçYHiçk;hPMiç;xPDOIiç?

YáIk;eHçilPq;[kH¯ç.Pç;lDl[çk;hPMç]lçe;içYH

k;hPMç;|H[Flç[á;ee;h;Sk°çhHqH[HwçPDPç;qHD

Üè*hIDIFH[kèÝçe]lhçqIhPzHhçq]khHçeh]zY¯

.P[][°çY;çi;YYHç[áHikçe;iç]lqHhkHç?çY;

hIiHhq;kP][çe]lhçDHçkteHçFHçeh]zY¯

ÉTAPE 3 ·  QUAND ?

�O]PiPhçYHçk;hPM

1 �YPglHwçilhçl[çk;hPM°çZJZHçiáPYçiá;NPk

Fál[HçZPiHç?çFPie]iPkP][çNh;klPkH¯ç�Y

iáH[D;FhHçH[çCYHl¯

2 �HiçW]lhiçH[çh]lNHçe=YHçi][kçMHhZIi¯

.Pçk]lkçYHçZ]PiçHikçh]lNH°çe;iiHwç;l

Z]PiçilPq;[kç;qHDçY;ç{LDOHçß¯

3 Üè.lPq;[kèÝçhHikHçNhPiIçk;[kçglHçYH

k;hPM°çY;çF;kHçHkçYHiçO]h;PhHiç[Hçi][k

e;içhH[iHPN[Ii¯
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ÉTAPE 3 ·  QUAND ?

Sélectionner la date et les horaires

1 Cliquer sur la date

Un seul jour :çDYPglHwçl[HçM]Pi¯ç�HçW]lh

e;iiHçH[çCYHl¯

Plusieurs jours :çDYPglHwçilhçYHçehHZPHhçW]lh°

elPiçl[HçiHD][FHçM]PiçilhçYHçFHh[PHhçW]lh̄

Récurrence :çiPçY;çZ;PhPHç;ç;DkPqIçYá]ekP][°

q]liçe]lqHwçhIeIkHhçY;çhIiHhq;kP][ç?

P[kHhq;YYHçhINlYPHh̄

2 Choisir les horaires

�HlhHçFHçFIClk°çelPiçOHlhHçFHçz[¯ç�áOHlhH

FHçz[çF]PkçJkhHç;ehLiçYáOHlhHçFHçFIClk¯

*]lhçl[HçeIhP]FH°çYHiçO]h;PhHiçe]hkH[kçilhçYH

FIClkçFlçehHZPHhçW]lhçHkçY;çz[çFlçFHh[PHh̄

3 Contrôler le récapitulatif

�HçCY]DçÜè
;kHçHkçO]h;PhHièÝ°ç?çFh]PkH°çF]Pk

;xPDOHhçq]khHçF;kH¯ç.áPYçHikç;CiH[k°çY;çF;kH

[á;çe;içIkIçehPiHçH[çD]ZekHè±çDYPglHwç?

[]lqH;lçilhçYHçW]lh̄

4 Passer à la suite

,l;[FçYHçk;hPM°çY;çF;kHçHkçYHiçO]h;PhHiçi][k

hH[iHPN[Ii°çÜè.lPq;[kèÝçe;iiHçFlçCYHlçe=YH

;lçCYHlçM][DIçHkçFHqPH[kçDYPgl;CYH¯

Étapes 4 à 6

4 · Prestations

Ajoutez, si besoin, les options

proposées pour la salle.

5 · Documents

Joignez les pièces

demandées, le cas échéant.

6 · Récapitulatif

Relisez l’ensemble, puis validez

votre demande.
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EN CAS DE BLOCAGE

Vous ne pouvez pas continuer ?

SITUATION SOLUTION

Üè.lPq;[kèÝçhHikHçNhPiI 5IhPzHwçYHiçkh]PiçIYIZH[kiè±çl[çk;hPMçH[D;FhIçH[çCYHlçÂZJZHçe]lhçl[H

ZPiHç?çFPie]iPkP][çNh;klPkHÃ°çl[HçF;kHçH[çCYHlçF;[içYHçD;YH[FhPHh°çl[H

OHlhHçFHçFIClkçHkçFHçz[¯ç�;PkHiçFIzYHhçY;çe;NHçiPç[IDHii;PhH¯

/]liçYHiçW]lhiçi][k

h]lNHi

�HçZ]Piç;xPDOIç[á;çe;içFHçFPie][PCPYPkIçe]lhçDHçk;hPM¯ç*;iiHwç;lçZ]Pi

ilPq;[kç;qHDçY;ç{LDOHçß°ç]lçDO]PiPiiHwçl[ç;lkhHçk;hPM¯

�;çeIhP]FHçFHçeYliPHlhi

W]lhiç[HçiHçiIYHDkP][[H

e;i

�YPglHwçFá;C]hFçilhçYHçehHZPHhçW]lh°çelPiçilhçYHçFHh[PHh̄ ç5IhPzHw

glá;lDl[çW]lhçMHhZIç[HçiHçkh]lqHçH[khHçYHiçFHls¯ç*]lhçhHD]ZZH[DHh°

DYPglHwçFHç[]lqH;lçilhçl[çW]lh̄

�lDl[çk;hPM°ç]lçe;içYHçk;hPM

;|H[Fl

�Hiçk;hPMiçFIeH[FH[kçFlçeh]zYçDO]PiPç?çYáIk;eHç�¯ç�YPglHwçilh

Üè*hIDIFH[kèÝçHkçqIhPzHwçq]khHçeh]zY¯ç.Pç;lDl[çk;hPMç[Hçiá;xPDOH°çY;çi;YYH

[áHikçe;iç]lqHhkHç?çY;çhIiHhq;kP][çe]lhçDHçkteHçFHçeh]zY¯

�;çhHDOHhDOHç[HçF][[H

;lDl[çhIilYk;k

.;PiPiiHwçl[çiHlYçZ]kçFlç[]ZçFHçY;çi;YYHçÂHs¯çÜè
hH[ièÝ°

ÜèD][MIhH[DHèÝÃ¯ç5IhPzHwçglHçYHçzYkhHçÜè/]lkHièÝçHikç;DkPM¯ç�x;DHwçYH

DO;Zeçe]lhç;xPDOHhçk]lkHiçYHiçhHii]lhDHi¯

�;çe;NHç[HçhI;NPkçeYli �Dkl;YPiHwçY;çe;NH°ç]lçHii;tHwçl[ç;lkhHç[;qPN;kHlhç?çW]lhçÂ�Oh]ZH°

�PhHM]s°ç�FNH°ç.;M;hPÃ¯

Toujours bloqué ? Contactez la mairie

*hIDPiHwçY;çi;YYH°çY;çF;kHçi]lO;PkIHçHkçYáIk;eHç]pçq]liçJkHi

CY]glI¯ç�]PN[HwçiPçe]iiPCYHçl[HçD;eklhHçFáIDh;[¯

04 50 36 10 30

mairie@bons-en-chablais.fr
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