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——— GUIDE D'UTILISATION

Réserver une salle communale en ligne

Espace citoyens de Bons-en-Chablais - bons-en-chablais.gallia-solutions. fr

Ce guide decrit le parcours de reservation etape par etape. La page 3 detaille la
selection des dates. La page 4 repond aux situations de blocage les plus frequentes.

Le parcours en 6 étapes

1 2 3 4 5 6
Quoi ? Qui ? Quand ? Prestations = Documents Récapitulatif

La salle Votre profil Tarif, dates, Options Pieces jointes Validation
horaires

L'étape 3 est celle ou la plupart des blocages se produisent. Elle est détaillée pages 2 et 3.

Avant de commencer

= Aucune inscription n'est nécessaire pour reserver sur le portail citoyen.
= Préparez la date (ou la période) et les horaires souhaités.

m Sachez a quel titre vous réservez : particulier, association, entreprise... Ce choix détermine les
tarifs proposes.

bons S - - I POINT DE DEPART
Trouver la salle

1 Cliquez sur « Réserver un espace ou
du materiel ».
2 Ourecherchez la salle par son nom.

ﬂ = 3 Filtrez par type : Toutes, Salle,
s Batiment.

Cliquez ensuite sur la carte de la
salle souhaitee.
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—— PAS A PAS

Choisir la salle, le profil et le tarif

ETAPE 1-QUOI ?

Veérifier la disponibilite

1 Consultez le calendrier de la salle. Les
fleches changent de mois.

Zepranzea SHIE

+1
0 (] Disponible [ | Partiel [ ] Indisponible
sgass 2 Cliquez sur « Reserver », enbas a
droite.
[ 2 )]

o e o F

E— ETAPE 2-QUI ?
Indiquer votre profil
B Cliquez sur le profil qui correspond

avotre situation : Particulier,
Association, Entreprise...

Ce choix determine les tarifs affiches a
I'etape suivante. Siaucun tarif ou pas le
tarif attendu n'apparait, revenez ici avec
O ~ee o« Précedent » pour verifier votre profil.
Sinon, la salle n'est pas ouverte ala
reservation pour ce type de profil.

ETAPE 3 - QUAND ?
s s g — Choisir le tarif

1 Cliquez sur un tarif, méme s'il s'agit
d'une mise a disposition gratuite. Il
s'encadre en bleu.

2 Lesjours enrouge péle sont fermes.
Si tout le mois est rouge, passez au
mois suivant avec la fleche ».

3 «Suivant » reste grise tant que le
tarif, la date et les horaires ne sont
pas renseignes.
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—— ETAPE 3 - QUAND ?

Seélectionner la date et les horaires

entions legales Holitgue ce cond

& Relour au leblesu de vord

B Réserver un espace ou du matériel

Lie péservable et léter vodre demande.
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centalitd Gestion das cookies

1 Cliquer sur la date

Un seul jour : cliquez une fois. Le jour
passe en bleu.

Plusieurs jours : cliquez sur le premier jour,
puis une seconde fois sur le dernier jour.
Récurrence : sila mairie a active l'option,
VOus pouvez repeter la reservation a
intervalle regulier.

3 Controler le récapitulatif

Le bloc « Date et horaires », a droite, doit
afficher votre date. S'il est absent, la date
N'a pas ete prise en compte : cliquez a
nouveau sur le jour.

Etapes 4 a6

Extérieur  Parking dispaniole

Takles et chalsas W chsponible

14 15
- - [ Date et horaires o
DATE
i) 29 Jeudi 12 Mavembre 2026
@ 000 - 10:30
Dextail du Larif
Location oL Leu Gratut
Frizindicald, nen contractuel.
Total Gratuit

Fropulsd par Utopa &

2 Choisir les horaires
Heure de debut, puis heure de fin. Lheure
de fin doit étre apres I'heure de debut.

Pour une periode, les horaires portent sur le
debut du premier jour et la fin du dernier.

4 Passer alasuite

Quand le tarif, la date et les horaires sont
renseignes, « Suivant » passe du bleu péle
au bleu fonce et devient cliquable.

6 - Récapitulatif
Relisez 'ensemble, puis validez
votre demande.

5.Documents
Joignez les pieces
demandées, le cas echéant.

4 - Prestations
Ajoutez, si besoin, les options
proposees pour la salle.
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—— EN CAS DE BLOCAGE

Vous ne pouvez pas continuer ?

SITUATION SOLUTION

« Suivant » reste grisé Vérifiez les trois éléments : un tarif encadré en bleu (méme pour une
mise a disposition gratuite), une date en bleu dans le calendrier, une
heure de debut et de fin. Faites defiler la page si nécessaire.

Tous les jours sont Le mois affiché n'a pas de disponibilite pour ce tarif. Passez au mois
rouges suivant avec la fleche >, ou choisissez un autre tarif.

La période de plusieurs Cliquez d'abord sur le premier jour, puis sur le dernier. Verifiez
jours ne se sélectionne gu'aucun jour ferme ne se trouve entre les deux. Pour recommencer,
pas cliquez de nouveau sur un jour.

Aucun tarif, ou pas le tarif Les tarifs dependent du profil choisi a I'etape 2. Cliquez sur
attendu « Précedent » et verifiez votre profil. Si aucun tarif ne s'affiche, la salle
n'est pas ouverte a la réservation pour ce type de profil.

Larecherche ne donne Saisissez un seul mot du nom de la salle (ex. « Brens »,
aucunrésultat « conférence »). Vérifiez que le filtre « Toutes » est actif. Effacez le
champ pour afficher toutes les ressources.

La page ne réagit plus Actualisez la page, ou essayez un autre navigateur a jour (Chrome,
Firefox, Edge, Safari).

_ . o
Toujours bloque ? Contactez la mairie 0450 3610 30

Precisez la salle, la date souhaitee et I'eétape ou vous étes - :
mairie@bons-en-chablais.fr

bloquée. Joignez si possible une capture d'ecran.
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